UPPHANDLA SOTNING OCH BRANDSKYDDSKONTROLL — MALL
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1. Allman orientering

1.1 Anbudsinbjudan

XXXX kommun, inbjuder intresserade leverantorer att inkomma med anbud i upphandling av avtal
avseende sotning och brandskyddskontroll i enlighet med de krav och villkor som framgar av detta
upphandlingsdokument.

Denna upphandling genomfors som en sa kallad tjanstekoncession. Det innebar att ersattning for
utford tjanst ska komma fran tredje man (det vill sdga fastighetsdgaren) som nyttjar tjansten och inte
fran den upphandlade myndigheten.

Avtalsvillkor som kommer att ligga till grund for avtalet redovisas nedan under rubriken
”Avtalsvillkor”. Potentiella avtalsleverantérer bendmns nedan “anbudslamnare” och ”leverantor”.

Eftersom det finns en faststalld taxa for tjansterna ar det denna taxa som galler dven for antagen
leverantor. Taxan ar faststalld av Kommunfullmaktige och prisjustering sker automatiskt och féljer
den arliga forandringen av prisindex for kommunal verksamhet (PKV) enligt rekommendationer fran
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Sveriges Skorstensfejaremastares Riksforbund (SSR). Det
innebar att anbuden utvarderas utifran erbjuden kvalitet fran anbudsgivaren.

Alla namn och personuppgifter som forekommer i upphandlingsdokumenten hanteras enligt reglerna
i EU:s dataskyddsférordning (EU) 2016/679 (GDPR). Detsamma forutsatts gélla for de namn och
personuppgifter som lamnas i anbud eller annan handling enligt detta upphandlingsdokument.

1.2 Upphandlade myndighet
XXXXX kommun
Organisationsnummer: XXXXXX-XXXX

1.3 Information om bestiéllaren
Har beskriver ni kortfattat kommunen sa som hur manga invanare kommunen har, hur stor
kommunen &r, vilken ndamnd som ansvarar fér fragorna osv.

1.4 Upphandlingens omfattning
Koncessionen omfattar sotningsverksamhet och brandskyddskontroller inom hela XXXXX kommun.

Anbudsgivaren forbinder sig att utfora all féreskriven sotning och brandskyddskontroll inom
sotningsdistriket, folja gallande foéreskrifter enligt lagen (2003:778) och forordningen (SFS 2003:789)
om skydd mot olyckor, andra myndigheter utfardade bestammelser som &ger tillampning pa sotning
och brandskyddskontrollsverksamheten samt kommunens frister om sotning och
brandskyddskontroll (se Bilaga xxxx — Frister for sotning och brandskyddskontroll).

Antagen anbudsgivare kan pa forhand inte garanteras vilken totala intdkt som tjansten kan inbringa
da fastighetsdgare medges ratt att sota sjalv eller Iata annan behorig utfora sotningen pa den egna
fastigheten efter godkdannande fran xxxxxxx.



Information om vilken leverantér som kommunen har avtal med for att utféra sotning och
brandskyddskontroll ska finnas pa kommunens hemsida.

1.5 Volymer

Bilaga XXXX — Volymuppgifter anger antalet av de olika typer av objekt dar sotning respektive
brandskyddskontroll ska utféras och som denna upphandling omfattar. Bilagan syftar till att ge
anbudslamnare en uppfattning om uppdragets omfattning.

Nuvarande antal forrattningsobjekt ar ungefarliga och kan variera under avtalstiden. Leverantoren
ska, utan ratt till uppsagning av avtalet, godta férandringar av omfattningen.

1.6 Avtalsperiod
Avtalet omfattar perioden XXXX-XX-XX — XXXX-XX-XX (6 ar). Vid avtalsperiodens utgang upphor
avtalet att gélla utan féregaende uppsagning.

Avtalsperiodens langd ar satt efter langsta fristen géllande brandskyddskontroll for att fa en likvardig
beddmning under hela kontrollcykeln.

1.7 Bilagor
Faljande bilagor tillhér upphandlingsdokumentet:

e Bilaga XXXX - Taxa for sotning och brandskyddskontroll

e Bilaga XXXX - Volymuppgifter

e Bilaga XXXX - Frister for sotning och brandskyddskontroll

e Bilaga XXXX - PUB-avtal

e Bilaga XXXX - Kontrollboken

e Bilaga XXXX - Arbetsordning for sotning och brandskyddskontroll

2. Upphandlingsforeskrifter

2.1 Anbudets form
Anbudet ska vara pa svenska, officiella dokument utfardade av extern part, som till exempel tekniska
beskrivningar, intyg eller liknande handlingar, kan dock lamnas pa engelska.

2.2 Upphandlingsforfarande
Upphandlingen genomfdrs som en tjanstekoncession, i enlighet med 15 kap LUK, Lagen om
upphandling av koncessioner.

2.3 Erasttning for anbud
Anbudsgivaren har inte mojlighet att fa nagon ersattning for upprattande av anbud.

2.4 Tillhandahallande av upphandlingsdokumenten
Upphandlingsdokumenten tillhandahalls elektroniskt via upphandlingsverktyget XXXXXX.

2.5 Fragor och kommunikation om upphandlingen
Om nagot upplevs oklart i underlaget ar det viktigt att bestallaren kontaktas. Detta sker via XXXXX,
funktion “Fragor och svar”.

Fragor avseende upphandlingen och/eller upphandlingsdokumenten stills senast tio (10) dagar fore
sista dag for avgivande av anbud via XXXX. Svar pa inkomna fragor (avidentifierade) skickas till
samtliga leverantorer som laddat ned upphandlingsdokumenten via XXXX. Leverantdrer som tagit del



av upphandlingsdokumenten pa annat satt ansvarar sjalva for att ta del av svar som lamnas via XXXX.
Sista dag for for att stalla fragor ar XXXX-XX-XX.

Bestéllaren besvarar inkomna fragor senast sex (6) dagar fore sista dag for avgivande av anbud
genom publicering av svar via XXXX. Endast skriftliga svar publicerade pa detta satt ar bindande for
bestallaren.

2.6 Obligatoriska krav

Upphandlingsdokumentet innehaller ett antal obligatoriska ska-krav. Forutsattningen for att ett
anbud ska kunna utvarderas ar att dessa obligatoriska krav ar uppfyllda, annars kommer anbudet att
forkastas.

2.7 Reservationer
Anbudet far inte innehalla reservationer utan alla krav maste accepteras i sin helhet.

2.8 Inlamning av anbud
Anbud ska lamnas elektroniskt genom XXXXXX.

2.9 Sista anbudsdag
Anbud ska vara bestéllaren tillhanda senast den XXXX-XX-XX klockan XX:XX.

Anbud som inte ar bestéallaren tillhanda inom utsatt tid kommer att forkastas.

2.10 Forutsattning for upphandlingens genomférande
Bestéllaren forbehallar sig ratten att avbryta upphandlingen om omstandigheter intraffar som
vasentligen paverkar eller forandrar forutsattningarna fér upphandlingens fullféljande.

Anbudslamnare har inte ratt till ersattning om upphandlingen avbryts. Om upphandlingen avbryts
kommer samtliga anbudslamnare att underrattas om detta.

2.11 Upphandlingens avslutande
Nar tilldelningsbeslut fattats meddelas samtliga anbudslamnare om beslutet via XXXX.

Tilldelningsbeslut innebar inte accept av anbud. Bindande avtal uppkommer forst vid bada parters
undertecknande av avtalet. Avtal kan tecknas tidigast elva (11) dagar efter att underrattelsen om
tilldelningsbeslutet skickats ut till anbudslamnare (avtalssparr).

2.12 Anbud pa en eller flera delar
Anbud ska lamnas for hela uppdraget.

2.13 Kontaktuppgifter
Anbudslamnaren ska ange foljande kontaktuppgifter for anbudet.

a) Anbudsldamnarens foretagsnamn, organisationsnummer och adress
b) Avtalsansvarig hos anbudslamnaren med uppgift om namn, telefonnummer och e-postadress
c) Kontaktperson for anbudet med uppgift om namn, telefonnummer och e-postadress

2.14 Underskrift av behorig foretradare
Handlingen "Anbudsbrev” ska undertecknas av behorig foretradare for anbudslamnaren. | det fall
anbudsbrevet undertecknas av annan behorig person med fullmakt, ska fullmakt bifogas anbudet.



2.15 Anbudets giltighetstid
Anbudslamnare ar bunden av sitt anbud i 180 dagar efter anbudstidens utgang (ursprunglig
giltighetstid for anbud).

Om upphandlingen blir féremal for dverprovning férlangs anbudens ursprungliga giltighetstid per
automatik till dess avtal tecknats, dock langst 180 dagar utover ursprunglig giltighetstid fér anbudet.

2.16 Offentlighet och sekretess

Bestallaren lyder under offentlighetsprincipen och de regler som galler avseende
handlingsoffentlighet och sekretess i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (”OSL”).
Offentlighetsprincipen innebar att allmanheten har ratt att ta del av till bestallaren inkomna
handlingar. For att en uppgift i en sddan handling ska kunna hemlighallas maste stod finnas i OSL.

Absolut anbudssekretess galler till dess tilldelningsbeslut fattas eller upphandlingen pa annat satt
avslutas. For tid darefter kan delar av anbud omfattas av sekretess enligt andra bestammelser i OSL.
Huvudregeln ar dock att alla handlingar blir offentliga efter fattat tilldelningsbeslut.

Anbudslamnare som begar att uppgifter i anbud ska omfattas av sekretess ska vilka uppgifter som
avses samt skalen till varfor sekretess ska galla for respektive uppgift. Om maijligt ska
anbudslamnaren dven ange under hur lang tid anbudslamnaren bedémer att ett réjande av
uppgifterna kan vara till skada for anbudslamnaren. Oavsett anbudslamnarens begaran goér
bestallaren en sjalvstandig sekretessprovning enligt OSL och kan inte garantera att anbudslamnarens
angivna uppgifter blir sekretessbelagda.

Vid bestallarens sjalvstandiga sekretessprovning kan anbudsgivare komma att kontaktas ytterligare
av bestallaren dar bestéllaren stéller fragor avseende anbudet och vad anbudsgivaren anser ar
skyddsvart for att bestallaren ska ha sa goda mojligheter som majligt att gora en adekvat
sekretessbeddmning enligt OSL

3. Krav pa leverantoren

3.1 Uteslutningsgrunder
Anbudsgivaren kommer att uteslutas om omstandigheter enligt innehallet i 11 kap. 1-3 § LUK
foreligger. Anbudsgivaren ska nedan intyga att inga sadana omstandigheter foreligger.

a) Anbudsgivaren intygar att anbudsgivaren inte dr domd for brott genom lagakraftvunnen
dom enligt 11 kap. 1 § LUK.

b) Anbudsgivaren intygar att anbudsgivaren fullgjort sina forpliktelser avseende betalning av
skatter eller socialforsakringsavgifter enligt 11 kap. 2 § LUK.

c) Anbudsgivaren intygar att anbudsgivaren inte dsidosatt sina skyldigheter och/eller har
nagra andra missférhallanden i sin verksamhet enligt 11 kap. 3 § LUK.

3.2 Anbudsgivares méjlighet att undantas fran uteslutning genom att visa sin tillforlitlighet
(sjalvsanering)

Anbudsgivare som trots att den ar féremal fér en uteslutningsgrund anser att det inte finns grund for
uteslutning genom att den har vidtagit atgarder for att visa pa sin tillforlitlighet (sjalvsanering) enligt
11 kap. 6 § LUK kommer att behdva svara NEJ pa fragan trots att svaret som kravs ar JA for den
uteslutningsgrund som anbudsgivaren ar foremal for. Det betyder att XXXX kommer att indikera att
samtliga krav inte ar uppfyllda. Anbudet gar da att lamna in trots att XXXX indikerar att det inte &r
komplett.



Anbudsgivare som vill uppfylla nagot krav genom att visa att den ar tillforlitlig pa grund av
sjalvsanering, ska lamna en beskrivning av hur den anser sig kunna visa tillracklig tillforlitlighet i
fritextfaltet nedan.

Bestallaren kommer enligt 11 kap. 5 § LUK att utreda om anbudsgivaren har visat att den ar
tillrackligt tillforlitlig pa grund av sjdlvsanering enligt 11 kap. 6 § LUK. Bestallaren kan i sa fall komma
att godkadnna anbudet om anbudsgivaren anses ha vidtagit tillrdckliga atgarder for att inte uteslutas
trots att det egentligen finns grund for uteslutning.

Anbudsgivaren ska vara forberedd att skyndsamt tillhandahalla dokumentation som visar de atgarder
som anbudsgivaren har vidtagit.

Det ovanstaende kommer att ligga till grund for bestéallarens bedémning av om en anbudsgivare ska
undantas fran uteslutning.

Anbudsgivaren lamnar i forekommande fall en férklaring pa de atgarder som anbudsgivaren vidtagit
for att visa sin tillforlitlighet.

3.3 Registreringar mm

Anbudsgivare ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar i Sverige,
alternativt i hemlandet, om foretaget ar registrerat i annat land, enligt Lag (2016:1147) om
upphandling av koncessioner.

Anbudsgivare ska vara registrerad for mervardesskatt, undantaget skattefria verksamheter, samt
inneha F-skattsedel.

| det fall anbudsgivaren avser att anvanda underleverantorer for att utfora tjanster som uppdragits,
ska aven detta foretag uppfylla dessa krav.

Bestallaren samarbetar med Skatteverket och kommer att kontrollera att lamnade uppgifter ar
korrekta.

Anbudsgivare ska pa begaran kunna uppvisa motsvarande dokumentation.
Ovanstaende krav ska uppratthallas under hela avtalsperioden.

3.4 Ekonomisk stallning

Anbudsgivare ska ha en stabil ekonomisk bas. Kommunen kommer att begéra in uppgifter om
anbudsgivaren fran kreditupplysningsféretag. Anbudsgivare ska ha minst rating 40 enligt Creditsafe
eller pa annat satt styrka foretagets ekonomiska och finansiella stéllning.

| fall anbudsgivaren har en lagre rating eller rating saknas, ska anbudsgivare dnda anses uppfylla
detta krav om anbudsgivaren lamnar sadan forklaring att det kan anses klarlagt att anbudsgivaren
innehar motsvarande ekonomiska stabilitet. Samma kvalificeringskrav tillampas for nystartade
foretag och utlandska anbudsgivare.

Sadan forklaring kan exempelvis vara:
¢ anbudsgivarens moderbolag eller annan garant uppfyller kravet i forsta stycket denna punkt,
lamnar moderbolagsgaranti undertecknat av moderbolagets firmatecknare eller likvardig
garanti, i vilken anbudsgivarens fullgérande av sina ataganden enligt eventuellt ramavtal
garanteras, eller;



e anbudsgivarens revisor lamnar en sadan forklaring att bestallaren kan anse att det ar klarlagt
att anbudsgivaren innehar motsvarande ekonomiska stabilitet.

Intyg avseende ekonomisk stabilitet far inte vara aldre an tre (3) manader réknat fran sista
anbudsdag.

Bestéllaren avgor om sadan forklaring anses tillracklig.

3.5 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Anbudslamnare ska forfoga 6ver noédvandiga personalresurser med erforderlig utbildning (examen
som skorstensfejartekniker eller med utbildning enligt vad som anges i 14 § MSBFS 2014:6) samt
tekniska resurser for att kunna fullgéra uppdraget.

Anbudslamnare ska ange en (1) huvudansvarig skorstensfejartekniker som ska uppfylla nedan
angivna krav.

1. examen som skorstensfejartekniker eller med utbildning enligt vad som anges i 14 § MSBFS
2014:6.

2. minst fem (5) ars arbetslivserfarenhet inom sotning och brandskyddskontroll

3. personen ska ha en ledande befattning i Leverantdrens organisation

3.6 Teknisk och yrkesmadssig kapacitet: referenser

Anbudsgivare ska ha erfarenhet fran tidigare utférda uppdrag av liknande art och omfattning utférda
under de senaste tre (3) aren fran sista anbudsdag. Med liknande art menas uppdrag som inkluderar
bade sotning och brandskyddskontroll.

Anbudsgivare ska ange tva (2) referenser med nedan angivna uppgifter. Angivna eller Angiven
kontaktpersoner eller kontaktperson ska ha kunskap om och kunna bekrafta att uppdraget
genomforts sa som det angetts i beskrivningen och pa ett tillfredstédllande satt. Anbudsgivaren
ansvarar for att kontaktpersonerna for uppdragen ar vidtalade och gar att na pa angivna
kontaktuppgifter samt har mojlighet att bekrafta referensuppdraget.

Referensuppdragen ska avse olika uppdragsgivare. Bestéllaren forbehaller sig ratten att bedoma om
angivet referensuppdrag ar likvardigt eller inte.

En anbudsgivare som inte kan ange referensuppdrag, exempelvis pa grund av att verksamheten ar
nystartad, ska pa annat satt kunna visa att kravet ar uppfyllt exempelvis genom att personer i
ledande stallning har erfarenhet av motsvarande uppdrag inforskaffade i tidigare anstallning eller
verksamhet.

3.7 Aberopande av annat féretags kapacitet

En anbudsgivare far aberopa andra foretags kapacitet for att uppfylla krav som avser ekonomisk och
finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet. Med andra foretag avses fysiska och
juridiska personer. Aven dotterbolag eller systerbolag inom samma koncern riknas som andra
foretag om anbudsgivaren dberopar deras kapacitet.

Anbudsgivare som aberopar andra féretags kapacitet ska forfoga over det aberopade foretagets
resurser i den omfattning som kravs for att uppfylla de krav som atagandet omfattar.

Foretag vars kapacitet aberopas for att uppfylla kravet pa ekonomisk och finansiell stallning ska svara
solidariskt for fullgbrande av atagandet enligt ramavtalet.



Anbudsgivaren ska kunna visa att den kommer att foérfoga 6ver nédvandiga resurser hos det andra
foretaget nar kontraktet fullgors. Detta kan goras genom att anbudsgivaren till anbudet bifogar en
overenskommelse mellan anbudsgivaren och foretaget vars kapacitet aberopas som styrker
atagandet fran det dberopade foretaget, eller bifogar annat bevis pa atagandet fran det féretag vars
kapacitet aberopas.

3.8 Kvalitetsledning
Anbudslamnare ska i sin verksamhet bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete.

Anbudslamnare ska till styrkande av att kravet enligt ovan ar uppfyllt bifoga intyg om viss certifiering,
exempelvis 1ISO 9001, FR2000 eller en beskrivning av kvalitetsledningsatgarder som visar att de
aktuella kraven &r uppfyllda. Sadan beskrivning ska innehalla en redogorelse av foljande
kvalitetsledningsatgarder:

e Namn pa anbudslamnarens kvalitetsansvarige, kontaktperson gentemot bestéllaren och
eventuellt andra ansvariga personer och deras ansvarsomraden.

e Anbudslamnarens kvalitetspolicy.

e Kvalitetsmal inkl. handlingsplan (strukturerat aktivt arbete for att 6ka kvaliteten).

e Rapportering och behandling av avvikelser relaterade till de stdllda kraven.

e Rapportering, dokumentation och hantering av klagomal.

e Rutin for uppfoljning av kravuppfylinad av uppstéllda krav, leveranssiakerhet, kvalitetsmal och
kundndjdhet.

3.9 Miljéledning
Anbudslamnare ska i sin verksamhet bedriva ett systematiskt miljdarbete.

Anbudslamnare ska till styrkande av att kravet enligt ovan ar uppfyllt bifoga intyg om viss certifiering,
exempelvis ISO 14001, EMAS, FR2000 eller en beskrivning av miljéledningsatgarder som visar att

de aktuella kraven ar uppfyllda. Sadan beskrivning ska innehalla en redogérelse av féljande
miljoledningsatgéarder:

e Namn pa anbudslamnarens miljéansvarige.

e Anbudslamnarens miljopolicy.

e En beskrivning av vilka omraden i anbudslamnarens verksamhet som har eller kan ha en
betydande paverkan pa miljén.

e En beskrivning av de mal och atgarder som anbudslamnaren beslutat om foér att minska sin
negativa miljépaverkan samt en tidplan for nar dessa atgarder ska genomforas.

e Rutin som beskriver hur uppféljningen samt uppdatering av ovan ndmnda atgarder och mal
gar till.

e Rutin som beskriver hur verksamhetens ledning aterkommande foljer upp det systematiska
miljoarbetet.

e Rutin for utférande av rengoring respektive brandskyddskontroll

e Rutin for avfallshantering

3.10 Arbetsmiljoledningssystem
Anbudslamnare ska i sin verksamhet bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Anbudslamnare ska till styrkande av att kravet enligt ovan ar uppfyllt bifoga intyg om viss certifiering,
exempelvis 1ISO 45001, FR2000 eller en beskrivning av atgarder som visar att de aktuella kraven &r
uppfyllda. Sadan beskrivning ska innehalla en redogorelse av foljande atgarder:



e Namn pa anbudslamnarens arbetsmiljéansvarige.

e Anbudslamnarens arbetsmiljopolicy.

e Rutin for bedomning av arbetsmiljorisker i utférande av tjansten.

e En beskrivning av de mal och atgarder som anbudslamnaren beslutat om foér att minska sina
arbetsmiljorisker samt en tidplan for nar dessa atgarder ska genomféras.

e Rutin som beskriver hur uppféljningen samt uppdatering av ovan ndmnda atgarder och mal
gar till.

e Rutin som beskriver hur verksamhetens ledning aterkommande foljer upp det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

e Rutin for utférande av rengoring respektive brandskyddskontroll

3.11 Underleverantor
Anbudsgivaren ska redovisa om denne avser att anvanda sig av underleverantorer. Underleverantor
kategoriseras enligt féljande:

1. Underleverantor vars kapacitet aberopas for att visa att upphandlingens kvalificeringskrav
uppfylls,

2. Underleverantor som anbudsgivaren anlitar for att genomfora hela eller delar av uppdraget,

3. Underleverantor som endast utfor olika tjanster foér anbudsgivaren, samt

4. Underleverantoér som direkt medverkar till att fullgéra kontraktet.

Redovisa i forekommande fall inom vilka delar av uppdraget som underleverantorer kan komma att
bli aktuella samt vilka dessa underleverantoérer ar.

3.12 Foretags- och kontaktuppgifter
Nedanstaende uppgifter ska fyllas i av anbudsgivaren

a) Foretagsnamn, adress, telefonnummer och webbplats

b) Kontaktperson fér anbudet med kontaktuppgifter

c) Kontaktperson for avtalet med kontaktuppgifter

d) Kontaktperson for avrop med kontaktuppgifter

e) Avtalstecknare med kontaktuppgifter

f) Kontaktperson for elektronisk fakturering med kontaktuppgifter

4. KRAV PA TJANSTEN

4.1 Lagar och regler
Tjansten omfattar lagstadgad rengoring och brandskyddskontroll enligt Lag (2003:778) om skydd
mot olyckor samt Forordning (2003:789) om skydd mot olyckor.

Leverantéren ska folja anvisningar och féreskrifter fran Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB) inom omradet rengéring och brandskyddskontroll samt i dvrigt félja gallande lagar,
forordningar och av myndigheter utfardade bestammelser som &ger tillampning pa Leverantorens
verksamhet.

Leverantéren ska under avtalstiden inforskaffa och inneha samtliga tillstand och den behérighet
som kravs for uppdragets genomférande och fér den verksamhet och de aktiviteter som

utfors. Leverantoren ska ombesoérja de anmalningar till myndigheter etc. som kan komma att kravas
med anledning av uppdragets genomférande.

Leveranttren ansvarar dven for att anlitad utférare/underleverantor innehar erforderliga tillstdnd



och behorighet.

4.2 Utforande
| tjansten ska foljande inga utan séarskild ersattning:

e utfardande av féreldggande om atgard,

e handlaggning av besvarsarende till foljd av foreldaggande,

e att underratta Bestéllaren da brister i brandskyddet upptacks dar bristerna ej faller under
Leverantoérens myndighetsutovning,

e att omgdende underratta fastighetsdgaren/nyttjanderattsinnehavaren om brister i
anlaggningen som upptacks i samband med rengoring och som kan medfora risk for
uppkomst av brand,

e att ge erforderlig information till allmanheten géallande sotning och brandskyddskontroll.

e att rapportera beslut om foreldagganden och forbud till Bestallaren,

e att arsvis ladmna underlag for Bestédllarens redovisning till MSB,

e att bitrdda Bestéllaren i fragor inom kompetensomradet,

e att halla system fér dokumentation och uppféljning (Ritz eller motsvarande digitalt system),

e att skyndsamt, inom tva veckor, svara pa remisser fran Bestéllaren gillande medgivande om
egensotning. Remissvaret ska innehalla frister avseende sotning och brandskyddskontroll.

e att medverka vid méten som Bestallaren kallar till.

e att ddr arbetet ej kan utforas med arbetsmiljosaker sotning ska omstandigheter och skal till
detta dokumenteras i kontrollboken.

Ytterligare eventuella arbetsuppgifter som ej finns med i ovan upprakning ska ocksa inga inom

ramen fér uppdraget och den avtalade ersattningen om sadan uppgift kravs for att uppdraget ska
kunna utféras med ett fullgott resultat, forutsatt att sddant arbete inte kan anses utgéras av
uppgifter som ar oskaligen betungande for Leverantoren och som generellt sett inte kan anses utgora
en arbetsuppgift kopplat till fullgérandet av uppdraget.

4.2.1 Rengoring

Leverantéren ska utfora rengoring av varme-, varmvatten-, varmlufts- och angpannor, kéksspisar

och ugnar som eldas med fasta eller flytande branslen samt till dessa hérande rokkanaler. Vidare
ingar andra storre forbranningsanordningar, lokaleldstader, samt imkanaler i restauranger eller andra
storre kok. Rengdring ska utforas regelbundet enligt gallande tidsfrister.

Tjansten ska i forsta hand genomfoéras enligt konceptet arbetsmiljosaker sotning for att bland annat
minimera riskerna med takarbete. Roterande undertryckssotning skall anvandas. Dar arbetet inte kan
utforas pa detta satt ska omstandigheter och anledningar till varfér man inte har kunnat utfora det
inifran anges och dokumenteras.

Vid rengoring ska samtliga delar av forbranningsapparaten dar sot eller andra brandfarliga
beldggningar kan avséattas, rengoras i sddan omfattning att risken for uppkomst av brand och
skadeverkningar vid brand minimeras. MSB:s rad och anvisningar ska tillampas.

Om det vid rengdring upptacks brister i anlaggningen som kan medfoéra risk for uppkomst av brand
ska Leverantéren omgaende skriftligen underratta fastighetsagaren/nyttjanderattsinnehavaren om

detta.

4.2.2 Brandskyddskontroll
Leverantoren ska genomfora brandskyddskontroll enligt de frister som meddelats av Bestéllaren.

Brandskyddskontroll ska genomféras enligt MSB: s rad och anvisningar for varme-, varmvatten-,



varmlufts- och angpannor, kéksspisar och ugnar som eldas med fasta, flytande eller gasformiga
branslen och till dessa hérande rok- och/eller avgaskanaler. Vidare ingar andra storre
forbranningsanordningar, lokaleldstader och imkanaler i restauranger eller andra storre kok.
Brandskyddskontrollen ska omfatta de moment som kravs for att kunna bedéma den enskilde
anlaggningens sdkerhet fran brandskyddssynpunkt.

Hansyn ska tas till hur brandskyddet paverkas av:
e sotbildning
e skador eller férandringar av det tekniska utférandet
e temperaturforhallanden
e tryckforhallanden och tathet
e  drift och skotsel

Brandskyddskontrollen ska utféras i forhallande till normaltillstandet varifran eldningsanldaggningen
utfordes i installationsskedet. Avvikelser fran normaltillstandet kan medfora att speciell
kontrollmetod ska genomfdras som tathetsprovning, temperaturmatning etc.

Varje kontrolltillfdlle ska dokumenteras. Av dokumentationen ska framga datum, adress, vad som har
kontrollerats, vilka provningar som gjorts och resultatet av kontrollen med eventuella avvikelser fran
normaltillstandet. Fastighetsédgaren, och i forekommande fall nyttjanderattsinnehavaren, ska
skriftligen delges resultatet av kontrollen.

4.2.3 Frister

Angivna frister ska féljas. Planeringsmassiga skal for att tillampa kortare frister accepteras inte.
Foreligger skal for att undantagsvis med nagra manader tidigareldgga rengoring eller
brandskyddskontroll for viss fastighet ska detta i god tid godkdannas av Bestallaren.

Traffas avtal med kund om kortare tidsfrister om rengoring ska detta ej paverka reglerade tidsfrister
for genomforande av brandskyddskontroll.

Har kund begart kortare tidsfrister for rengoring ska detta kunna styrkas av Leverantoren. Detta ska
dokumenteras i kontrollboken.

4.2.4 Avfallshantering
Sot, fett och annat avfall ska hanteras i enlighet med XXXX kommuns Renhallningsordning.

Leverantéren ska via fastighetsdgaren/nyttjanderattshavaren forvissa sig om att fettavskiljare finns
om rengdringen innebar att fett tillfors kommunens avloppsledningsnat. | det fall fettavskiljare
saknas ska Leverantoren tillse att fettet hanteras genom uppsamling och darefter som avfall.

4.3 Krav pa personalen

4.3.1 Identifikation
Den personal som utfor rengoéringsarbete samt brandskyddskontroller ska bara en enhetlig kladsel
sa att de ar |att identifierbara for allmdnheten samt ska bara en gallande 1D06 eller likvardigt.

4.3.2 Rengoring

Rengoring ska utforas av personer, alternativt handledas av personer, som genomgatt och

avlagt examen for yrkesutbildning fér skorstensfejare (eller motsvarande aldre

utbildning). Leverantoren ska vid ingangen av avtalsperioden samt under hela avtalsperioden kunna
intyga att personalen har erforderlig kompetens for att arbeta inifran vid rengoring.



4.3.3 Brandskyddskontroll

Brandskyddskontroll enligt 3 kap. 4 § tredje stycket LSO ska utforas av den som ar behorig enligt

3 kap. 10 § Férordningen (2003:789) om skydd mot olyckor (FSO). Behorig ar den som har avlagt
examen som skorstensfejartekniker eller har utbildning enligt vad som anges i 14 § MSBFS 2014:6.

4.3.4 Kontrollbok

XXXX kommun tillhandahaller register med en férteckning 6ver samtliga objekt i kommunen dar
rengoring och brandskyddskontroll ska utféras. Forteckningen ar specificerad for varje objekt och
dokumentation ska innehalla uppgifter om:

Kontrollboken ska innehalla uppgifter om:

e Fastighetsbeteckning enligt Lantmateriets norm

e Fastighetens adresser

e Uppgifter pa dgare och/eller nyttjanderattsinnehavare: Namn, adress, telefon, e-post

e Aviseringsadress

e  Faktureringsadress

e Dokumentation om de fastigheter och anlaggningar dar kommunen givit tillatelse till
egensotning eller tillatelse till att annan part far utfora sotningen

e Uppgifter om eldstader och imkanaler som ska brandskyddskontrolleras och rengoras (sotas)
enligt LSO, inkluderande nuvarande fristsattning, samt datum for tidigare forrattningar.

e Relevant dokumentation kopplat till fastighet och objekt. Avser framst protokoll,
anmarkningar, forelagganden och forbud.

e Registernummer

e Om tillgdngligt, kontaktuppgifter som underlattar digital kommunikation med dgare och/eller
nyttjanderattshavare

Den i punkterna ovan namnda information utgor bestallarens egendom.

Leverantéren ska anvdanda datasystemet Ritz (eller motsvarande digitalt system) fér dokumentation
av kontrollboken. Med motsvarande digitalt system avses ett webbaserat system med mdjlighet att
utfora sdkningar i kontrollboken avseende exempelvis namn, adress, forrattningsdatum,
forelaggande, forbud och egensotning.

Bestéllaren ager ratt att ha tillgang till kontrollboken via en lasbehdrighet i det digitala system som
anvands for att fora kontrollboken. Licenser for behorighet till systemet svarar Leverantoren for.

Kontrollboken ska skotas I6pande och i god ordning samt ska 6verlamnas till Bestéllaren i sadant
skick vid avtalets upphorande. Information om nya anlaggningar, genomférd sotning och
brandskyddskontroll ska dokumenteras inom en vecka (5 arbetsdagar) fran dess att informationen
erhallits.

Kopia av kontrollboken i digitalt format exempelvis Excel-format, ska vid anmodan lamnas till
Bestéllaren dven under avtalstiden, utan kostnad for Bestallaren.

Bestallaren underrattar Leverantéren om fastighetsagare meddelas medgivande att sjalv, eller
genom annan, rengora pa den egna fastigheten. Dessa uppgifter ska noteras i kontrollboken inom
fem arbetsdagar.

Bestallaren underrattar Leverantoren nar slutbesked tillstyrkes till eldstader, rokkanaler och
storkoksimkanaler i kommunen. Dessa uppgifter ska noteras i kontrollboken inom fem arbetsdagar.



Leverantéren ska hantera kontrollboken pa ett informationssakert satt, vilket innebar att
Leverantoren ska hindra information fran att lacka ut, forvanskas och forstéras. Detta innebar ocksa
att informationen ska finnas tillganglig for berérda personer nar den behovs.

Senast 30 dagar efter avtalsslut ska alla fastighetsuppgifter och personuppgifter samt all data
kopplat till kommunens kontrollbok raderas. Leverantor dger ej ratt att efter avtalsslut nyttja
fastighetsuppgifter och personuppgifter eller andra data for annat andamal an det som detta avtal
avser.

4.3.5 Delegation
Bestallaren kommer att delegera befogenhet till Leverantoren eller Leverantdrens dgare, beroende
pa organisationsform, att meddela forbud och forelagganden om atgéard vid brandskyddskontroll.

Vid konstaterad brandfarlig felaktighet ska fastighetsdgaren/nyttjanderattshavaren anmodas, eller
om detta inte ger asyftat resultat, foreldggas att vidta rattelse alternativ féreldaggas forbud mot
nyttjande.

Kopia pa utfardat forbud/foreldggande ska omgaende skickas till Bestéllaren.

Leverantoren svarar for efterbesiktning av att meddelat férelaggande efterfoljs. Leverantéren
ansvarar for handlaggande av 6verklagat beslut om forelaggande/forbud.

Leverantoren ansvarar fér handlaggande av besvarsarende till foljd av forelaggande.
Bestallaren har mojlighet att dra tillbaka delegationen nar som helst under avtalstiden.

4.3.6 Rapportering
Leverantéren ska arligen lamna uppgifter till den statliga tillsynsmyndigheten pa sarskilt formular.

Leverantéren ska underratta Bestéllaren da brister i brandskyddet upptacks dar brister ej faller under
sotarens myndighetsutovning. Sadan anmalan ska vara skriftlig.

4.3.7 Kontrollprogram for brandskyddskontroll

Leverantéren ska kunna visa pa att man foljer frister for brandskyddskontroll. Leverantoren ska
darfor varje tertial (4 man) leverera nedanstaende statistik i excel eller annat digitalt format som
godkdnns av kommunen. Statistiken ska redovisas uppdelat pa 2-, 3- och 6-arsobjekt och galler for
brandskyddskontroller.

e Hur manga anlaggningar som enligt frist ska kontrolleras under aret, totalt sett.

e Hur manga anlaggningar som &r tankta att kontrolleras respektive manad.

e Hur manga kontroller som ar utforda respektive manad.

e Hur manga kontroller som ar gjorda inom rétt frist for respektive manad.

e Hur manga kontroller som inte ar gjorda inom ratt frist fér respektive manad.

¢ Vilka anldggningar som inte ar kontrollerade inom ratt frist. Det ska framga fastighet, vilka
anlaggningar, nar senast kontroll utférdes, nar kontroll skulle vara utférd, motiv pa varfor
kontrollen inte ar utford. Samt vad som kommer ske pa anlaggningen, som exempelvis nar ny
kontroll ska goras, om nyttjandeférbud har utfardats eller annan typ av atgard kommer att
goras.

e Hur stor andel brandskyddskontroller och rengoring (sotning) har utforts samordnat. Om
mindre samordnade besdk an vad som uppgivits i anbud inte ar uppfyllt, ska motivering till
varfor lamnas.



Leverantéren ska kunna svara kommunen om det uppstar fragor pa inlamnade uppgifter. Kommunen
kan efter dialog med anbudsgivaren komma att begara in fler uppgifter, samt kan komma att justera
ovanstaende punkter.

4.3.8 Anmalan om uppkommen skada under utférande av uppdraget

Leverantoren ansvarar for uppkomna skador under utférandet av uppdraget. Leverantéren ansvarar
for samtliga skador som Leverantoren, eller annan for vilken Leverantdren ansvarar, orsakar genom
fel eller férsummelse.

Leverantoren ska under avtalstiden inneha gallande sedvanlig foretags- och ansvarsfoérsakring.
Forsakringen ska vara anpassad for den aktuella verksamheten.

4.4 Tider och tillganglighet

4.4.1 Tillganglighet
Leverantoren ska vara tillganglig for fastighetsagare/nyttjanderattsinnehavare att kontakta per
telefon minst 5 timmar per dag, forlagda helgfria vardagar mellan kl. 07:00 — 17:00.

Leverantéren ska ta emot och besvara e-post fran fastighetsagare/nyttjanderattsinnehavare inom tva
(2) arbetsdagar. Som svar raknas nar fragestallaren far svar i sak. Som svar réknas inte ett autosvar
om att fragan ar mottagen eller motsvarande. Med svar i sak avses att fragestallaren far svar pa sin
fraga alternativt att en dialog kring fragestallningen har inletts. T ex kan mer information behovas for
att ge svar i sak.

4.4.2 Tider for forrattning
Leverantéren ska for smahus och lagenheter utfora férrattning under helgfria vardagar kl.
07:00-16:00.

For fastighetsdgare och nyttjanderattshavare (juridiska personer) vars verksamhet inte ar tillganglig
under dagtid pa vardagar kan arbetet foreldggas till annan tid dn vad som namns i féregaende stycke.

4.4.3 Avisering
Avisering ska ske direkt till varje fastighetsigare/nyttjanderattshavare/lagenhetsinnehavare genom
meddelande i brevlada eller genom postférsdndelse.

Avisering genom digital brevlada, e-post samt SMS kan i vissa fall, t ex for vissa kundgrupper, fa
ersatta annan avisering efter 6verenskommelse med Bestallaren.

Avisering ska ske senast tre (3) veckor i forvag for bostadshus och minst fyra (4) veckor for fritidshus,
om inte annat dverenskommits med kund.

Aviseringsmeddelandet ska innehalla uppgift om tidsangivelse och vilka objekt som ska
rengoras/brandskyddskontrolleras. Det ska vidare innehalla uppgifter om hur ombokning kan ske
samt kontaktuppgifter till Leverantdren. Aviseringsmeddelandet ska dven innehalla uppgift om vad
fastighetsagaren/nyttjanderattshavaren har att iaktta for arbetets utférande och vad som giller om
tilltrade till fastigheten inte kan lamnas den aviserade tiden.

Om objektet trots avisering inte ar tillganglig vid forrattningen ska ett meddelande om detta lamnas
till fastighetsagaren/nyttjanderattshavaren dar denne uppmanas att ta kontakt med Leverantéren
for bestimmande av ny tid for forrattning.



Om Leverantdren aviserat och besokt fastighetsagaren vid tva (2) tillfallen utan att tilltrade har
erhallits ska fastighetsagaren och nyttjanderattshavaren informeras om att objektet kommer att
registreras som ur bruk samt vad fastighetsdgaren behéver gora for att ater ta objektet i bruk.

Vid hinder att utfora arbetet pa aviserad tidpunkt ska Leverantéren meddela aviserade mottagare
utan drojsmal.

4.4.4 Tidsintervall for avisering

Leverantoren ska vid avisering till fastighetsagare/nyttjanderattshavare, gallande tid fér nar
forrattning ska ske, ange detta med ett tidsintervall pa maximalt tre (3) timmar. Dar de lokala
forhallandena inte mojliggor ett tidsintervall pa tre (3) timmar kan tidsintervallet vara langre.

4.4.5 Majlighet till ombokning av aviserad tid
Fastighetsagare/nyttjanderattshavare ager ratt att boka om aviserad tid for forrattning.

Ombokning av aviserad tid ska kunna ske senast tre (3) arbetsdagar fore aviserad tid.
Leverantoren ska erbjuda majlighet till digital ombokning av aviserad tid.

4.5 Ersattning
Ersattningen anges i SEK exkl. mervardesskatt och inkluderar samtliga kostnader forenade med
uppdraget. Expeditions- och faktureringsavgifter eller liknande avgifter far ej forekomma.

Instéllelseavgift far lov att tas ut enligt taxa.

Kommunens taxa for rengoéring (sotning) och brandskyddskontroll ar faststalld av
kommunfullmaktige och ska dven anvandas av antagen anbudsgivare.

Taxorna som galler for kommunen finns bifogad som bilaga till upphandlingsdokumentet.

Taxan kommer arligen rdknas upp i januari varje manad i enligthet med PKV (Prisindex for kommunal
verksamhet)

5 ANBUDSUTVARDERING

5.1 Generellt avseende utvardering av anbud

Endast anbud som innehaller samtliga i upphandlingsdokumenten efterfragade uppgifter och
dokument, samt som uppfyller samtliga krav pa anbudsgivare och upphandlingsféremalet kommer
att kvalificeras for utvardering.

5.2 Utvarderingsmodell
Avtal kommer att tilldelas en anbudsgivare. Tilldelning av avtal sker enligt principen om det
mest fordelaktiga anbudet pa grunden bésta kvalitet.

Till grund for utvardering av det mest fordelaktiga anbudet pa grunden basta kvalitet anvands
nedanstaende utvarderingskriterier.

Maximalt delas 200 poang ut.
e Kvalitets- och miljéledningssystem, max 30 poang
e Kundservice, max 30 poang
e Genomfdrandebeskrivning, max 100 poang



e Intervju med representanter fran foretaget i ledande befattning, max 40 poang

5.3 Kvalitets- och miljéledningssystem
Leverantéren/Entreprendren ska ha dokumenterade och implementerade rutiner for ett
kvalitetsledningsarbete. Rutinerna ska minst omfatta det som omfattas i 3.8, 3.9 och 3.10.

Eget Kvalitetsledningssystem - Mervarde O poang
Kvalitetsledningssystem med tredjepartscertifiering - Mervarde 10 poang

Eget miljéledningssystem - Mervarde O poang
Miljoledningssystem med tredjepartscertifiering - Mervarde 10 poang

Eget arbetsmiljoledningssystem - Mervarde 0 poang
Arbetsmiljoledningssystem med tredjepartscertifiering - Mervarde 10 poang

Anbudslamnare kan maximalt erhalla 30 poang for detta utvarderingskriterium.

5.4 Kundservice

Utover stallda ska-krav pa tillgdnglighet via telefon och e-post ser Bestéllaren det som ett mervarde
att specifik kundservicepersonal finns tillganglig hos Leverantéren. Kundservicepersonalen ska vara
tillganglig for att ta emot och svara pa kundarenden relaterade till uppdraget under helgfria vardagar
mellan kl. 08:00 — 16:00.

Med kundservicepersonal avses personal som har administration och kundservice som sin
huvudsakliga uppgift.

Med kundservicepersonal avses inte skorstensfejarméstare/tekniker som svarar kunder under
pagaende forrattning eller mellan sina forrattningar.

Mervarde for uppfyllande av detta ges med 30 poang.

5.5 Genomférandebeskrivning

Bestallaren vardesatter en hog och god kvalitet i den upphandlade tjansten. Darfor ska
anbudslamnare till sitt anbud bifoga en genomférandebeskrivning dar det redogors for hur uppdrag
ska genomforas for att tillforsakra hog kvalitet i utfort uppdrag. Genomférandebeskrivningen ska
innehalla en redogorelse for respektive genomférandepunkt nedan och ska vara maximalt 1500 ord.

Utvardering av genomforandebeskrivning kommer att utféras av en av bestallaren sarskilt tillsatt
utvarderingsgrupp bestaende av 3 personer. Var och en i utvarderingsgruppen gor en individuell
beddmning avseende de nedan angivna genomfdérandepunkterna med utgangspunkt i for varje punkt
angiven malformulering (se nedan) och med tillampning av nedan angiven poangskala. Personerna i
utvarderingsgruppen kommer inte kanna till varandras poangsattning.

Genomforandepunkter
Nedanstaende punkter kommer att utvdrderas.

1. Forebyggande arbetssatt i syfte att minimera utfardandet av foreldagganden och forbud

Hantering av klagomal fran kunder respektive fran Bestallaren

3. Service till samt kommunikation med storre fastighetsagare som innehar ett flertal
anlaggningar som kraver sotning och brandskyddskontroll

4. Fo6rmaga att ha tillgang till personal med ratt kompetens och i tillrdcklig omfattning

N



Podngskala
For respektive genomférandepunkt ovan satter personerna i utvarderingsgruppen poang enligt
nedan angiven poangskala.

e Uppfyller inte malformuleringen, 0 poang

o Uppfyller malformuleringen tillfredsstédllande men forbattringspotential finns, 25 poang

e Uppfyller malformuleringen ndjaktigt, 50 podng

o Uppfyller malformuleringen dver férvantan, 75 poang

e Uppfyller malformuleringen klart 6ver forvantan genom att tillféra mervarde som bestéllaren
inte hade efterfragat eller forutsett 100 poang

Den totala poangen for utvarderingskriteriet beraknas som den totala summan fér samtliga
genomfoérandepunkter fér samtliga personer i utvarderingsgruppen dividerat med 3 (antal personer i
utvarderingsgruppen). Anbudsldmnare kan maximalt erhalla 100 poéng for detta
utvarderingskriterium.

Malformulering
1. Férebyggande arbetssditt i syfte att minimera utfdrdandet av féreldgganden och férbud

Det ar bestédllarens malsattning att samarbeta med en leverantor som underlattar for fastighetsagare
och nyttjanderattshavare att fa en godkédnd anldggning.

Anbudslamnare ska i genomférandebeskrivning beskriva hur anbudslamnaren arbetar for att
forebygga utfardandet av forelagganden respektive férbud. Anbudslamnaren kan harvid beskriva
anbudslamnarens arbetsmetod for att minimera behovet av att utfarda foérelagganden och forbud, t
ex genom kommunikation, radgivning och uppféljning av atgarder.

2. Hantering av klagomdl fran kunder respektive fran Bestdllaren

Det ar bestéllarens malsattning att samarbeta med en leverantor som hanterar klagomal skyndsamt
och som en del i sitt forbattringsarbete, dvs drar lardom av intraffade handelser.

Anbudslamnare ska i genomférandebeskrivning beskriva hur anbudslamnaren hanterar klagomal
fran kunder respektive Bestéllaren. Anbudslamnare kan harvid beskriva anbudslamnarens
arbetsmetod for att samla in, korrigera och férebygga klagomal samt hur klagomalen bidrar till
forbattringar i verksamheten.

3. Service till samt kommunikation med stérre fastighetsdgare som innehar ett flertal
anldggningar som krdver sotning och brandskyddskontroll

Det ar bestédllarens malsattning att samarbeta med en leverantor som forstar och kan uppfylla
behoven av samordning och kommunikation hos storre fastighetsagare med ett flertal anlaggningar
som kraver sotning och brandskyddskontroll.

Anbudslamnaren ska i genomférandebeskrivning beskriva hur anbudslamnaren avser att underlatta
for storre fastighetsagare att fa information om vilka anldggningar som ar planerade for sotning och
brandskyddskontroll samt resultatet av dessa forrattningar. Bestallaren vardesatter en
anbudslamnare som ar aktiv i sin kommunikation med storre fastighetsdgare sa att information om
forrattningar och dess resultat nar ratt person i ratt tid.



4. Férmdga att ha tillgdng till personal med rétt kompetens och i tillréicklig omfattning

Det ar bestédllarens malsattning att samarbeta med en leverantor som standigt har tillgang till
personal med ratt kompetens och i tillracklig omfattning for att kunna utféra uppdraget enligt
gallande frister.

Anbudslamnaren ska i genomférandebeskrivning beskriva hur anbudslamnaren avser att arbeta med
att sakra upp personal och ha marginal for t ex franvaro och uppségningar. Anbudsldamnaren kan
héarvid beskriva sin nuvarande personalstyrka, hur man arbetar for att bibehalla och eventuellt utdka
denna och hur man moéter kompetensbristen avseende skorstensfejarmastare och
brandskyddstekniker.

5.6 Intervju

Till grund for utvardering av utvarderingskriteriet intervju kommer representanter for
anbudslamnaren, att kallas till intervju. Vid intervjun kommer anbudslamnarens representanter att fa
tre (3) utav de fragor som stélls for genomférandebeskrivningen. Anbudslamnarens representanter
kan férdjupa anbudslamnarens svar fran genomférandebeskrivningen och dven ta utgangspunkt i
tidigare genomférda uppdrag for att pa ett konkret och exemplifierande satt besvara fragorna.
Anbudslamnarens representanter ska vid intervjun visa hur anvudslamnaren avser att arbeta med
dessa fragor.

Intervju kommer preliminart att hallas under vecka X, XXXX mellan den XXXXX och den XXXXX, i
XXXX, kI XXXXXX respektive dag. Anbudslamnarens representanter ska finnas tillganglig for intervju
under dessa dagar. Intervju genomfors pa svenska. Andringar av datum kan komma att ske. Cirka

en timmes tid kommer att sattas av for intervjun. Narvaro vid intervju ar obligatorisk, vid uteblivet
deltagande vid intervju forkastas anbudet. Bestdllaren kommer att kalla till intervju inom tidsintervall
ovan omgaende efter anbudsoppning. Vid intervjun kommer kvalitet avseende nedanstaende
angivna fragor/omraden att utvarderas.

1. Forebyggande arbetssatt i syfte att minimera utfardandet av forelagganden och forbud

Hantering av klagomal fran kunder respektive fran Bestallaren

3. Service till samt kommunikation med storre fastighetsdagare som innehar ett flertal
anlaggningar som kraver sotning och brandskyddskontroll

N

Intervjun kommer att hallas av 3 personer i bestéllarorganisationen, ytterligare 1-2 personer kommer
att lyssna men inte delta i intervjun. Samma personer kommer att delta vid samtliga intervjuer. Var
och en i intervjugruppen gor en individuell bedémning avseende de tre (3) ovan angivna kriterierna
med utgangspunkt i for varje kriterium angiven malformulering och med tillampning av nedan
angiven betygsskala. Personerna i intervjugruppen kanner inte till varandras poangsattning och den
sammanlagda poangen raknas fram forst efter det att samtliga intervjuer slutforts. Anbudslamnare
far podng per fraga enligt nedan angiven tabell.

e Uppfyller inte malformuleringen, 0 poang

o Uppfyller malformuleringen tillfredsstédllande men forbattringspotential finns, 10 poang

o Uppfyller malformuleringen ndjaktigt, 20 podng

e Uppfyller malformuleringen dver férvantan, 30 poadng

o Uppfyller malformuleringen klart 6ver forvantan genom att tillféra mervarde som bestéllaren
inte hade efterfragat eller forutsett 40 poang

Den totala poangen for utvarderingskriteriet beraknas som den totala summan fér samtliga
fragor/omraden for samtliga personer i intervjugruppen dividerat med 3 (antal personer i



intervjugruppen).
Anbudslamnare kan maximalt erhalla 40 poang for detta utvarderingskriterium.
1. Férebyggande arbetssiitt i syfte att minimera utfdrdandet av féreldgganden och férbud

Anbudslamnarens representant ska vid intervjun beskriva, genom konkreta exempel, hur
denne arbetar for att minimera utfardandet av forelaggande och forbud.

Det ar bestédllarens malsattning att samarbeta med en leverantor som underlattar for fastighetsagare
och nyttjanderattshavare att fa en godkédnd anldggning.

2. Hantering av klagomdl fran kunder respektive fran Bestdllaren

Anbudslamnarens representant ska vid intervjun beskriva, genom konkreta exempel, hur

denne arbetar med att hantera inkomna klagomal, genomfora forbattringar och samarbeta med
kunder och Bestallare.

Det ar bestéllarens malsattning att samarbeta med en leverantor som hanterar klagomal skyndsamt
och som en del i sitt forbattringsarbete, dvs drar lardom av intraffade handelser.

3. Service till samt kommunikation med stérre fastighetsdgare som innehar ett flertal
anldggningar som krdver sotning och brandskyddskontroll

Anbudslamnarens representant ska vid intervjun beskriva, genom konkreta exempel, hur
denne arbetar for att underlatta for storre fastighetsagare infor, under och efter utférandet av
sotning och brandskyddskontroll.

Det ar bestéllarens malsattning att samarbeta med en leverantor som forstar och kan uppfylla
behoven av samordning och kommunikation hos storre fastighetsagare med ett flertal anlaggningar
som kraver sotning och brandskyddskontroll.

5.7 Sammanrakning av utvardering
Resultatet av utvarderingen fas genom att poangen for respektive utvarderingskriterium laggs
samman. Den anbudslamnare som far hogst poang tilldelas avtalet.

Om tva eller fler anbudslamnare far samma totalpoang avgors deras inbordes rangordning av i férsta
hand kriteriet genomférandebeskrivning, i andra hand intervjun och i tredje hand kundservice.

6. Avtalsvillkor

6.1 Avtalshandlingar
For avtalet géller nedanstaende avtalshandlingar. Férekommer i dessa mot varandra stridande
uppgifter eller foreskrifter galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat,
sinsemellan i féljande rangordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till avtalet
Avtalet inklusive bilagor i tidsordning
Kompletteringar och fortydligande av upphandlingsdokument i tidsordning
Upphandlingsdokument inklusive bilagor (undantaget ovan angivna handlingar)
Kompletteringar och fortydligande av leverantérens anbud
Leverantorens daterade anbud inklusive bilagor

oukwnN



For policydokument, foreskrifter och motsvarande dokument inom XXXX kommun som
kontinuerligtuppdateras galler att vid var tid gallande versioner av dessa dokument ar de dokument
som kommer utgora avtalshandlingar. Leverantdren ska halla sig val informerad om tillampliga
policydokument, foreskrifter och motsvarande dokument.

6.2 Organisation

6.2.1 Bestallarens kontaktperson
Namn

Titel

Telegon

E-post

6.2.2 Leverantorens kontaktperson
Namn

Titel

Telefon

E-post

6.2.3 Underleverantor

Underleverantor far anlitas efter skriftligt godkdannande av bestéllaren. Leverantéren kan, under
avtalstiden, ansoka hos bestallaren om forandringar avseende underleverantorer. Tillagg eller byte
av underleverantor kan endast ske efter skriftligt godkannande av bestallaren. Sadant godkdnnande
ska inte oskaligen forvagras.

For eventuella underleverantérer géller i tillamplig omfattning sddana krav och villkor som géller for
leverantoren. Leverantdren ar fullt ut ansvarig mot bestallaren for utférande av uppdraget och
ansvarar for underleverantoren sasom for sina egna anstallda.

6.3 Omfattning
Omfattningen av uppdraget beskrivs i bilaga XXXX "Volymuppgifter".

Bestallaren garanterar inga volymer.

6.4 Andring av uppdragets omfattning

Nuvarande antal forrattningsobjekt ar ungefarliga och kan variera under avtalstiden. Leverantoren
ska, utan ratt till uppsagning av avtalet, godta normala férandringar av omfattningen. Leverantéren
ar vidare skyldig att godta en utokning av arbetsuppgifterna om dessa ar av sadant slag att de kan
anses vara férenliga med sotningsvasendets verksamhet.

Nuvarande frister for sotning och brandskyddskontroll kan komma att andras under avtalstiden.
Leverantoren ska, utan ratt till uppsagning av avtalet, godta forandringen och anpassa sin
verksamhet utifran férandringar i dessa frister.

Riksdagen, regeringen eller annan myndighet kan besluta att Bestallarens ansvar for rengoring och
brandskyddskontroll ska upphora. | sddant fall har Bestallaren ratt att sdga upp avtalet med den
uppsagningstid som meddelas i uppsagningen. Sadan uppsagningstid far dock inte understiga tre (3)
manader.

6.5 Avtalstid
Avtalet ar planerat att galla fran och med den XXXX-XX-XX till och med den XXXX-XX-XX .



Vid utgangen av avtalstiden upphor avtalet automatiskt att gélla utan foregaende uppsagning.

Om upphandlingen blir féremal for dverprovning som medfor att avtalstiden inte kan inledas i
enlighet med vad som anges ovan ska avtalstiden forskjutas i motsvarande man som forseningen
pakallar.

6.6 Leverantdrens atagande

Genomférande av uppdraget ska ske i enlighet med villkor i avtalet och avtalshandlingarna som galler
for uppdraget samt i 6vrigt enligt 6verenskommelse med bestallaren. Leverantdren ska utféra sina
ataganden fackmassigt och med den skicklighet, snabbhet och omsorg som bestéllaren har anledning
att forvanta av en professionell leverantor.

Samtliga i avtalshandlingarna angivna krav avseende leverantéren och tjansten ska i tillamplig
omfattning uppfyllas av leverantéren under avtalstiden.

6.7 Bestillarens atagande

Bestallaren ansvarar for uppfdljning och kontroll av leveransen av sotningstjansterna. | tillagg
ansvarar Bestéllaren for att Leverantoren forses med den information som finns tillganglig (initial
information och l6pande information) som behévs for utforandet av tjansterna.

Bestéllaren ska dven stotta Leverantoren da problem uppstar inom leveransen av tjansterna, om
detta inte endast ar begransat till sddana ataganden som ingar i den ordinarie leveransen av
tjdansterna utan utgor specialfall som kraver ingripanden eller avdémningar.

Slutligen ansvarar Bestéllaren for att tillhandahalla grundutbildning i kommunala regelverk och bista
med information om hur dessa ska nyttjas, samt [amna sto6d i tolkning av nationella regelverk.

6.8 Lagstiftning m.m.

Leverantoren och dess personal ska ha kunskap om samt félja vid var tid gallande och
tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter, regler, anvisningar och andra bestimmelser som
galler for verksamheten och for fullgérande av uppdraget.

Leverantéren ska folja anvisningar och féreskrifter fran Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB) inom omradet rengéring och brandskyddskontroll samt i dvrigt félja gallande lagar,
forordningar och av myndigheter utfardade bestammelser som &ger tillampning pa Leverantorens
verksamhet.

Leverantéren ska under avtalstiden inforskaffa och inneha samtliga tillstand och den behérighet som
kravs for uppdragets genomférande och fér den verksamhet och de aktiviteter som utfors.

Leverantoren ska ombesorja de anmalningar till myndigheter etc. som kan komma att kravas med
anledning av uppdragets genomférande.

Leveranttren ansvarar dven for att anlitad utférare/underleverantér innehar erforderliga tillstdnd
och behorighet.

6.9 Skatter och socialforsakringsavgifter

Leverantoren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgéra sina skyldigheter avseende betalning av
skatter och socialférsakringsavgifter. Leverantdren ska vara fri fran skulder for skatt och
socialforsakringsavgifter. Leverantoren ska efter bestéallarens begaran skyndsamt tillhandahalla
uppgift om eventuell restford skatteskuld fran Skatteverket.



6.10 Avtals- och kommunikationssprak

Avtals- och kommunikationssprak for uppdraget ska vara svenska, vilket bland annat innebar att
samtliga handlingar som leverantdren upprattar under avtalstiden ska vara avfattade pa svenska och
all muntlig och skriftlig kommunikation ska ske pa svenska.

Till undvikande av missforstand géaller motsvarande krav for eventuella underleverantérer.

6.11 Méten
Ingen ersattning utgar for deltagande i moten som specificeras under denna punkt.

6.11.1 Uppstartsmote
Ett forsta mote ska hallas i samband med att avtal tecknas. Vid detta mote ska parterna gemensamt
ga igenom avtalet samt rutinerna och forutsattningarna for avtalsforhallandet.

Bestallaren planerar att, vid eventuellt leverantorsbyte, informera berérda fastighetsagare och
nyttjanderattshavare om att ny leverantor tar 6ver uppdraget.

Vid avtalsstart ska ett uppstartsmote hallas. Da far leverantoren kontrollbok samt annan relevant
information om status i uppdraget.

Detta mote ar ocksa till for att ga igenom eventuella fragor och for att kontrollera kontaktuppgifter
med mera. Vid detta mote ska dven Leverant6ren visa upp en giltig forsakring for uppdraget.

6.11.2 Uppfoljningsmote
Leverantéren och Bestallaren ska traffas minst en gang per halvar for ett uppfoljningsmote for att
folja upp Avtalet. Bestallaren ar sammankallande part.

Uppféljningsmotet syftar bland annat till att utvardera hur samarbetet fortloper, ga igenom
eventuella nya och/eller forandrade rutiner, f6lja upp statistik samt kvalitet.

Vardera part har ratt att vid behov kalla till ytterligare uppféljningsméten.
Vid behov ska Leverantoren informera hos kommunstyrelsen, namnd etc.

6.11.3 Avslutningsmote
Leverantoren och Bestallaren ska dven traffas for ett avslutningsmote innan avtalet upphor
for overlamnande av relevant information samt utvardering.

Vid detta avtals upphorande ska Leverantdren 6verlamna uppgifter i kontrollboken till Bestallaren i
digitalt format, exempelvis Excel.

6.12 Statistik

Bestallaren har ratt att begara statistik avseende status i uppdraget av leverantéren. Den
begarda statistiken ska 6verlamnas via mail till bestallarens kontaktperson, eller till av
bestéllaren angiven part, utan kostnad senast tva veckor (10 arbetsdagar) efter det att den
efterfragas.

Statistiken ska bland annat innehalla uppgifter om:
e Antal utférda sotningar, respektive brandskyddskontroller

e Antal anldggningar i kontrollboken
e Antal nyregistrerade anlaggningar sedan ett angivet datum



e Antal anlaggningar med foérbud mot anvandning

Utover denna statistik ska en kopia pa kontrollboken (myndighetsdelen) 6verlamnas till
Bestéllaren en gang per kvartal. Denna kopia ska vara i ett format som mojliggor filtrering
och analys av innehallet, t ex Excelformat.

6.13 Avtalsuppfoljning

Bestallaren ager ratt att kontrollera och ha insyn i Leverantérens verksamhet avseende rengoring,
brandskyddskontroll och darmed sammanh&ngande arbetsuppgifter inom saval den tekniska som
den administrativa delen av utférandet av tjansten.

Bestéllaren ager ratt att genomfora uppfoljning avseende kravuppfyllelse av inganget avtal.
Leverantéren atar sig att medverka vid sadan uppfoljning. Uppfdljning kan, efter bestallarens
onskemal, ske pa distans eller vid fysiskt mote.

Leverantéren ska kostnadsfritt pa bestallarens begaran inkomma med bevis avseende
kravuppfyllelse sdsom utdrag ur kontrollbok, kundfakturor, aviseringar etc.

For det fall att det visar sig att leverantoren gjort sig skyldig till allvarliga, omfattande eller upprepade
brister ska leverantéren pa bestéllarens begaran utan drojsmal uppréatta en atgardsplan for hur
bristerna ska atgardas. Atgardsplanen ska innehalla en tidplan for nar bristerna ska vara atgardade.

6.14 Revision

Bestallaren har ratt att genomfora revision, nar som helst under avtalstiden, i syfte att kontrollera att
Leverantéren infriar sina ataganden enligt Avtalet och har férutsattningar och férmaga att fortsatt
fullgéra Uppdraget. Revisionen kan till exempel omfatta kontroller av hur Uppdraget utfors,
kontroller for att sakerstalla att gdllande krav efterlevs, samt granskning av fakturaunderlag for
bedémning av riktigheten av Leverantorens fakturering.

Vid revision ska Bestallaren ha ratt att ta hjalp av en utomstaende kontrollorganisation eller
granskningsman, sdsom t.ex. en auktoriserad revisor. Leverantoren ska vid revisionen ge
Bestallaren eller den part som utfor revisionen tilltrade till alla lokaler, utrustning, dokumentation
och allt 6vrigt material som Leverantoren anvander for Uppdraget eller som annars ar hanforligt till
detta Avtal.

Extern revisor ska, sa langt det ar mojligt, inte anlitas fran en verksamhet som kan anses vara
konkurrent till Leverantoren. Vid revision ska extern anlitad kontrollorganisation omfattas av samma
sekretess som Bestallaren kan anses omfattas av med anledning av Offentlighets- och
sekretesslagen, 2009:400 (OSL).

Revision omfattar dven Leverantdrens anlitade underleverantérer i de fall sddana utfor del av
Leverantérens ataganden enligt Avtalet, och Leverantdren ska darfor se till att Bestéllaren och annan
som utfor revision at Bestéllaren samt eventuell tillsynsmyndighet dven har ratt att granska
Leverantorens underleverantorer i enlighet med denna punkt.

Revision enligt denna punkt ska ske under normal kontorstid och normalt pakallas senast tio (10)
arbetsdagar fore planerat genomforande. Antalet revisioner begransas till en (1) per tolv (12)
manader. Bestallaren har dock réatt att pakalla ytterligare efterfoljande revision (uppfdljning) i det fall
den forstnamnda visar allvarliga avvikelser.

Bestéllaren svarar for kostnaden for revisionen om Leverantoren fullgjort sitt atagande, med
undantag for Leverantorens egna kostnader i anledning av denna vilka ar Leverantorens ansvar. |



hédndelse av att revisionen pavisar att Leverantoren inte fullgjort sitt atagande pa sa satt att brister
identifierats, som innebar mer an ringa olagenhet for Bestallaren, ska Leverantdren svara for hela
kostnaden for revisionen.

Revision kan dven forekomma pa begaran av myndighet sdsom Skatteverket,
Integritetsskyddmyndigheten eller annan myndighet som utévar tillsyn dver Bestallaren.
Leverantéren ska da medverka i enlighet med de instruktioner som sadan myndighet ger. Vid
revision pa grund av myndighetstillsyn ska inte de begrdnsningar och villkor for revision som féljer av
denna punkt tillampas.

6.15 Informationsskyldighet

Leverantoren ska se till att bestéllaren och allmanheten tillforsakras insyn i hur verksamheten bedrivs
och hur uppdraget utfors. Leverantéren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal efter det att bestallaren
framstallt begdran harom till bestallaren lamna sadan information som avses i 10 kap. 9 §
kommunallagen (2017:725). Sadan begaran ska vara skriftlig. Informationen ska goéra det maijligt for
allmédnheten att fa insyn i hur angeldgenheten utfors.

En begdran kan avse information om:

o Verksamhetens kvalitet.

e Awvikelser i verksamheten.

e Miljo-, integrations- och jamstalldhetsarbete.
e Agarfoérhallanden och foéretradare.

Leverantérens skyldighet att [amna uppgifter begransas till att omfatta sadant som kan [amnas utan
omfattande merarbete och inte strider mot lag eller annan férfattning. Den information som l[amnas
till bestallaren ska inte anses utgora foretagshemligheter enligt lag (2018:558) om
foretagshemligheter.

6.16 Behandling av personuppgifter

| det fall Bestallaren bedomer att Leverantdren utgor ett personuppgiftsbitrade till Bestallaren, i
samband med tillhandahallande av Tjdnsten, eller annars i samband med fullgérandet av sina
ataganden enligt detta Avtal, ska vad som anges i Bilaga XXXX — PUB-avtal gilla.

Bestéllaren avgor vilka personuppgifter som behdver éverforas till eller pa annat satt goras
tillgangliga for Leverantoren for tillhandahallandet av Tjansterna, och Leverantdren kan inte vagra att
ta emot personuppgifter som Bestallaren bedomer ar noédvandiga att 6verfora till Leverantoren.

Av Personuppgiftsbitradesavtalet foljer bland annat att personuppgiftsbitradet, vid ersattning till
registrerade till foljd av overtradelse av dataskyddsforordningen, ska ansvara for skadan om
personuppgiftsbitradet inte har fullgjort de skyldigheter i dataskyddsforordningen som specifikt
riktar sig till personuppgiftsbitraden eller agerat utanfor eller i strid med den
personuppgiftsansvariges lagenliga anvisningar.

6.17 Tjansten
Krav pa tjansten framgar av dokumentet "Krav pa tjansten", som utgor bilaga till avtalet, vilken ar en
kopia av kraven i avsnitt 4 i upphandlingsdokumenten.

6.18 Ekonomiska villkor

6.18.1 Avtalad ersattning



Leverant6ren har ratt att ta ut avgifter fran fastighetsagare/nyttjanderattshavare enligt av
kommunen faststalld taxa for rengdring och brandskyddskontroll.

For bitrade vid soteld eller annan raddningstjanst utgar ersdttning som timersattning enligt taxan
for brandskyddskontroll, jamte reseersattning. Vid bitrade via telefon utgar ingen ersattning.

Leverantoren har inte, utdéver vad som foljer av avtalet, ratt till sarskild ersattning for att uppfylla
forpliktelser enligt avtalet eller vid var tid gallande lagar och regler.

Alla andrings- och tillaggstjanster ska skriftligt offereras och godkannas. Dessa tjanster ersatts
mot I6pande rakning.

6.18.2 Prisjustering
Taxan kommer arligen rdknas upp i januari varje manad i enlighet med PKV (Prisindex for kommunal
verksamhet).

6.18.3 Betalning
Betalningsvillkor ska vara trettio (30) dagar efter fakturans avsandande.

Order-, expeditions-, faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter accepteras inte.

Drojsmalsranta utgar enligt lag. Eventuell rantefaktura ska kopplas till respektive faktura som
drojsmalsrantan avser.

6.18.4 Fakturering

Leverantéren svarar for fakturering. Pa fakturan ska utfort arbete, sotning respektive
brandskyddskontroll, samt fastighetens adress anges sa att storre fastighetsdgare kan koppla
fakturan och tjansten till en specifik fastighet.

Leverantéren svarar for uppboérd och indrivning av avgifter som fastighetsagare/nyttjanderattshavare
ar skyldig att erlagga enligt gdllande taxa.

Leverantéren dger ej ratt att anvdnda sig av fakturering via tredje part, sa kallade factoringbolag,
utan bestéllarens foéregaende skriftliga medgivande.

6.19 Sekretess

Det ar forbjudet att roja sekretesskyddad uppgift, vare sig detta sker muntligen, genom utlamnande
av allman handling eller pa nagot annat satt. Leverantdren ansvarar for att anstéllda inom dennes
verksamhet samt hos underleverantérer som utfor uppdrag at bestéllaren inom ramen for avtalet
iakttar bestammelserna om tystnadsplikt i det allmannas verksamhet och om férbud att lamna ut
uppgifter i allmadnna handlingar som anges i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Detta
galler dven efter att avtalet har upphort.

Leverantéren forbinder sig att géra de personer som utfor uppdraget uppmarksamma pa gallande
bestammelser om sekretess. Samtliga av leverantdren anlitade personer som kan komma att befatta
sig med uppgifter som omfattas av offentlighets- och sekretesslagens (2009:400) bestammelser ska,
néar bestallaren sa begar, lamna en sekretessforbindelse.

Leverantéren ansvarar for att saval erhallna som av denne upprattade handlingar forvaras sa att de
inte kan atkommas av obehorig. Leverantoren svarar for att rutiner upprattas som tillférsdkrar att
avtalade sekretessregler foljs.



Bestéllaren forbinder sig att iaktta sekretess avseende sadana uppgifter som bestéllaren kan komma
att ta del av vid kontroll i enlighet med villkoren i handlingen arbetsrattsliga villkor som utgor del av
avtalet.

Bestéllaren kan uppdra at tredje man att utfora kontroll i enlighet med villkoren i handlingen
arbetsrattsliga villkor. Bestallaren forbinder sig att tillse att tredje man iakttar sekretess avseende
sadana uppgifter som tredje man kan komma att ta del av vid kontroll i enlighet med villkoren i
handlingen arbetsrattsliga villkor.

Leverantéren ar inforstadd med offentlighetsprincipen och accepterar att bestallarens atagande
under denna punkt adr begrénsat till de mojligheter att hemlighalla information som bestallaren har
enligt gallande lagstiftning.

6.20 Miljoledningssystem
Leverantoren ska i sin verksamhet bedriva ett systematiskt miljoarbete.

6.21 Kvalitetsledningssystem
Leverantoren ska i sin verksamhet bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete.

6.22 Arbetsmiljoledningssystem
Leverantoren ska i sin verksamhet bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

6.23 Sjalvstandig uppdragstagare

Leverantéren atar sig uppdrag som sjalvstandig uppdragstagare och ska under avtalstiden inneha
F-skattebevis. Leverantdren bekraftar att denne har och under hela avtalstiden kommer att ha
uppdrag aven for andra uppdragsgivare an bestallaren. Leverantéren ska omedelbart meddela
bestallaren om leverantoren inte har fler uppdragsgivare an bestallaren.

For det fall Skatteverket finner att fysisk person anstalld hos leverantdren ska anses vara anstalld av
bestéllaren och inte av leverantoren ska leverantoren halla bestallaren skadeslos for samtliga de
kostnader som bestallaren kan komma att asamkas pa grund av detta (saval under som efter
avtalstiden).

6.24 Antidiskriminering

Leverantoren forbinder sig att vid utférandet av avtalet i Sverige folja vid varje tid gallande
antidiskrimineringslagstiftning. Hirmed avses diskrimineringslagen (2008:567), olaga diskriminering
enligt 16 kap. 9 § brottsbalken (1962:700) och féorbud mot missgynnande behandling enligt 16 §
foréldraledighetslagen (1995:584).

Leverantéren ar under avtalstiden forpliktigad att inom 14 arbetsdagar fran bestallarens begéran,
skriftligen redovisa féljande uppgifter och handlingar som féljer av leverantorens forbindelse enligt
ovan:

a) Dokumentation enligt 3 kap. 13-14 §§ diskrimineringslagen, alternativt uppgift om antalet
sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att arbetet inte behdéver dokumenteras.

b) Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 4—10 §§ diskrimineringslagen.

c) Leverantdren ar dessutom skyldig att pa bestallarens begaran redovisa ytterligare
information som kravs for att folja upp leverantorens verksamhet enligt forsta stycket.
Information ska redovisas senast en (1) vecka efter begéran av bestéllaren.

Leverantéren ska aldagga underleverantérer samma skyldigheter enligt ovan, under férutsattning att
underleverantoren utfor en vasentlig del av ramavtalet i Sverige.



6.25 Arbetsgivaransvar

Leverantéren har fullt arbetsgivaransvar for sin personal och far inte vidta atgarder, som kan antas
asidosatta lag eller godtagbara arbetsrattsliga villkor enligt EU-ratten for arbete, eller annars
asidosatter vad som ar allmant godtagbart i annan motsvarande verksamhet.

6.26 Arbetsrattsliga villkor

Leverantorens anstédllda ska ha villkor avseende 16n, semester och arbetstid minst i niva med
Riksavtalet mellan Sveriges Skorstensfejaremastares Riksforbund och Svenska
kommunalarbetareférbundet.

Detsamma géller aven for underentreprendrer som entreprendren anlitat for att fullgora
avtalet. Leverantéren ska ocksa sdkerstalla att dessa underleverantorer medverkar vid uppfoljning
enligt villkor nedan.

Atagandet giller for anstallda arbetstagare nar dessa utfor sotning respektive brandskyddskontroll
enligt avtalet.

Under avtalstiden kan kollektivavtalet komma att omférhandlas av parterna. Om kollektivavtalet
omférhandlas galler senaste version av kollektivavtalet. Om detta sker kommer Bestallaren att
underratta Leverantéren om detta. Leverantoren ska darefter, senast inom trettio (30) dagar fran det
att den mottog en sadan underrattelse, borja tillimpa dessa justerade villkor.

Leverantoren kan uppfylla villkoren for [6n, semester och arbetstid genom att tillampa ovan namnt
kollektivavtal. Leverantdren kan aven uppfylla dem pa féljande alternativa satt:

e genom att vara bunden av och tillampa ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige
pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen eller ett lokalt avtal som bygger pa
detta avtal,

e genom att tillampa villkor for 16n, semester och arbetstid i ett centralt kollektivavtal som
tilldmpas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen utan att vara
bunden av det, eller

e genom att vara en arbetsgivare som omfattas av en utstationeringssituation enligt lagen
(1999:678) om utstationering av arbetstagare och tillampar villkor om 16n, semester och
arbetstid i enlighet med denna lag.

Ovanstaende géller dven for eventuella underleverantorer.

6.27 Marknadsforing
Leverantéren far inte utan bestéllarens skriftliga godkdnnande anvanda sig av bestéllarens namn,
logotyp och/eller kannetecken. Detta géller dven efter att ramavtalet har upphort.

6.28 Force majeure

Part befrias fran sina aligganden enligt avtalet om fullgérandet darav férhindras pa grund av
omstandigheter utanfor dennes kontroll och som denne skaligen inte kunde ha raknat med vid
avtalets tecknande och vars féljder denne inte skdligen kunnat undvika eller 6vervinna. Som sadana
omstandigheter ska anses krig eller krigsliknande tillstand, avtalsenlig arbetskonflikt, eldsvada samt
beslut fran regering eller myndighet.

Den part som avser aberopa ovan beskriven omstandighet ska omedelbart och skriftligen underratta
motparten ddrom. Sa snart den aberopade omstandigheten upphort ska parten underratta
motparten samt overenskomma om fortsatt leverans enligt avtalet.



6.29 Ansvar

6.29.1 Generellt ansvar

Leverantoren ansvarar for att ersatta all typ av skada, aven inbegripet ren formogenhetsskada, och
forlust som asamkas bestallaren genom leverantdrens, eller nagon for vilken leverantéren ansvarar,
oaktsamhet, forsummelse och/eller underladtenhet. Detsamma galler fér skada eller forlust av tredje
mans egendom.

6.29.2 Forsakring
Leverantoren ska under avtalstiden inneha gallande sedvanlig foretags- och ansvarsfoérsakring.
Forsakringen ska vara anpassad for den aktuella verksamheten.

Pa begéran ska leverantoéren tillhandahalla bevis om forsdkringsskydd enligt ovan.

6.30 Vite

Nedanstaende viten utgar oberoende av varandra. Observera att viten utgar oberoende av
eventuella ansprak avseende ersattning fér uppkommen skada enligt punkten 6.28.1

Rétten till vite ska inte i nagot avseende paverka bestallarens ratt att géra géllande andra pafoljder
enligt ramavtalet.

Om Leverantoren inte fullgor sina aligganden enligt detta avtal utgar vite, efter beslut av Bestallaren,
med 25 000 SEK per vecka.

Exempel pa avvikelser som utgér grund for vite (listan ar ej uttdommande):

e Rengoring eller brandskyddskontroller utfors inte enligt beslutade frister.
e Avtalade tider for tillganglighet uppfylls inte.

e Avvikelse fran avtalade regler avseende avisering.

e Begdran om statistik besvaras inte i ratt tid.

e Vasentliga brister i sattet att utfora eller dokumentera uppdraget.

Vite enligt ovan utgar forst efter tva (2) pastotningar fran Bestéallaren och om Leverantéren inte
atgardat bristerna inom fyra (4) veckor.

Om Leverantoren inte lamnar 6ver kontrollboken i samband med avtalsslut utgar vite om 100 000
SEK for varje paborjad sjudagarsperiod (7) fran avtalets slut som Leverantéren dréjer med att lamna
over kontrollboken.

Bestéllaren har ratt till fortida uppsagning alternativt hdvning av avtalet efter tre (3) utfardade viten.
Vite, ersattning eller andra krav utgar inte om brister i fullgérandet av Leverantérens atagande beror
pa omstandighet utanfor Leverantérens kontroll. Dessa omstandigheter ska dokumenteras och
rapporteras omedelbart till Bestallaren. | annat fall ar omstandigheter inte godtagbara som undantag
sasom befrielsegrund.

Skulle Leverantoren utfora avtalad tjanst pa ett felaktigt satt eller skulle tjansterna forsenas eller
utebli, har Bestallaren ratt att fullgéra den eftersatta tjansten med annan leverantor. Leverantoren
ska déarvid ersatta Bestallaren for uppkomna merkostnader. Ersdttningen utgar inte om Leverantéren
kan visa att bristerna inte beror pa vardsloshet eller férsummelse fran dennes sida.

Handelser som kan hanforas till Leverantérens organisation och verksamhet, sdsom



personalbrist, stromavbrott, brand, transportférsening, fel eller forsening av leverans fran
underleverantor eller dirmed jamforliga forhallanden, utgor inte grund for ersattnings- och
vitesbefrielse.

6.31 Fortida upphodrande av avtalet

6.31.1 Fortida uppsagning av avtal
Bestéllare har ratt att sdga upp avtalet vid vasentligt avtalsbrott. Sddan uppsagning kan vara med
mellan sex (6) till arton (18) manaders uppsadgningstid utifran Bestéallarens begéran darom.

Vasentligt avtalsbrott foreligger om:

Leverantoren bryter mot bestammelse i avtalet och/eller respektive avropshandling och
rattelse inte har skett inom trettio (30) arbetsdagar efter skriftlig anmodan dartill.
Leverantoren inte foljer vid var tid gallande lagar, férordningar, foreskrifter, regler,
anvisningar och andra bestammelser som galler for verksamheten och for fullgérande av
uppdraget och rattelse inte har skett inom trettio (30) arbetsdagar efter skriftlig anmodan
dartill.

Leverantéren saknar tillstand som kravs for verksamheten och for fullgérande av uppdraget.
Leverantoren vid upprepade tillfallen inte lever upp till bestimmelser i avtalet.
Leverantéren har ddragit sig skulder for skatt och/eller socialforsdkringsavgifter.
Leverantéren befinner sig i nagon av de situationer som avses i 11 kap. 1-2 §§ LUK.
Leverantéren bedéms vara pa sadant obestand att den inte kan férvantas fullgéra sina
ataganden enligt avtalet.

Leverantéren vid upprepade tillfallen har gjort sig skyldig till avtalsbrott i forhallande till
avtalet.

Avtalet har varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 14 kap. 9—14 §§ LUK.
Leverantéren vid tidpunkten for beslutet att inga avtalet befann sig i ndgon av de situationer
som avses i 11 kap. 1 § LUK och borde ha uteslutits fran upphandlingen enligt den
bestammelsen.

Europeiska unionens domstol i ett forfarande enligt artikel 258 i férdraget om Europeiska
unionens funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata den upphandlande
myndigheten inga avtalet, allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget avseende
Europeiska unionen, EUF-fordraget eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU
av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphavande av direktiv
2004/18/EG.

Leverantoren i vasentligt avseende eller vid upprepade tillfallen brutit mot
efterforskningsforbudet som anges under rubriken “meddelarfrihet”

Avtalet, pga. force majeure som framgar under rubriken “Force majeure”, inte har kunnat
fullgéras under minst tre (3) manaders tid, oavsett vad som angetts som skal for befrielse
fran avtalets forpliktelser.

Leverantoren eller anstalld som denne svarar for, vid utforandet av avtalet, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot ett forbud enligt vid var tid gallande
antidiskrimineringslagstiftning (se leverantorens skyldigheter under rubriken

” Antidiskriminering”).

Leverantoren inte vidtar rattelse inom angiven tid, inte avhjalper brister enligt faststalld
atgardsplan avseende arbetsrattsliga villkor eller uppvisar allvarliga brister i villkorens
efterlevnad.

Vid fortida uppsagning kan vidare Bestallaren ha ratt till skadestand for direkt skada, fran
Leverantoren, for samtliga direkta kostnader som uppsagningen medfor.



Begdran om ersattning for skada ska meddelas Leverantdren senast sex (6) manader efter att Avtalet
har upphort att galla.

6.31.2 Havning

Utover vad som i Ovrigt anges i Avtalet, har Bestallaren respektive Leverantoren ratt att helt eller
delvis hdava Avtalet om den andre Parten gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott och inte — dar
rattelse ar mojlig — inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse.

Utover vad som i Ovrigt anges i Avtalet eller foljer av allmanna rattsliga principer ska foéljande
omstandigheter hanforliga till Leverantdren alltid ge Bestallaren ratt att hava Avtalet eller del darav
enligt ovan.

a) Leverantéren inte foljer vid var tid géllande lagar, férordningar, foreskrifter, regler, anvisningar och
andra bestammelser som galler for verksamheten och for fullgérande av Uppdraget och rattelse inte
har skett inom trettio (30) Arbetsdagar efter skriftlig anmodan dartill.

b) Leverantoren saknar tillstand som kravs for verksamheten och for fullgérande av Uppdraget.

c) Leverantoren vid upprepade tillfallen har gjort sig skyldig till avtalsbrott som sammantaget kan
anses utgora vasentligt avtalsbrott.

d) Leverantdren inte har fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter och/eller
socialforsakringsavgifter.

e) Leverantoren befinner sig i nagon av de situationer som avses i 11 kap. 1-2 §§ LUK.

f) Leverantéren beddéms vara pa sadant obestand att den inte kan férvéntas fullgéra sina ataganden
enligt Avtalet.

Vid hdvning av Avtalet eller del darav kan Part ha ratt till skadestand. Vid Bestéllarens hdavning av
Avtalet eller del darav ar Leverantoren skyldig att ersatta Bestéllaren for den kostnadsékning som pa
grund darav uppkommer samt for den skada som havningen eller uppsagningen i 6vrigt asamkar
Bestéllaren. Ansprak pa ersattning pa grund av havning medfor inte ratt till ersattning, om anspraket
inte framstalls skriftligen senast arton (18) manader efter meddelandet om havning.

Till undvikande av missforstand kan vardera Parten, vid den andra Partens avtalsbrott, ha ratt till
skadestand daven om Parten inte utnyttjar sin ratt att hava Avtalet till foljd av avtalsbrottet.

6.32 Andringar och tilligg
Andring och tillagg till avtalet kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av behérig
foretradare for respektive part.

6.33 Overlatelse
Part har inte, utan motpartens skriftliga medgivande, ratt att dverlata rattigheter och skyldigheter i
avtalet.

Begdran om leverantorsbyte ska vara bestallarens kontaktperson tillhanda senast tre (3)
manader fore Overlatelsen planeras att genomforas.



6.34 Tvist och tillamplig lag
Tvist pa grund av avtalet ska i forsta hand lI6sas genom férhandling mellan parterna. Om ingen

overenskommelse mellan parterna kommer till stand ska tvist pa grund av avtalet avgéras av allman
domstol med XXXX tingsratt som forsta instans.

For avtalet galler svensk ratt.



